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INTRODUCCION

El presente informe corresponde al avance mensual de las actividades
desarrolladas dentro del marco del contrato 0919-24, dependiendo de la
cantidad ejecutada del objeto contractual por cada uno de los items en el
periodo establecido, ya sea del componente tecnoldgico y/o del
componente fortalecimiento catastral, bolsa de servicio.

Es importante resaltar que, en este corte, el soporte en sitio junto con el
equipo de apoyo remoto realizd la ejecucion de trdmites catastrales y
productos solicitados por la ciudadania. De igual forma, para todas las
gestiones se realizan tareas de verificacion, seguimiento y control.

Sabemos la importancia que dichas tareas sean recurrentes para la
efectividad de nuestro servicio y apoyo al Gestor Catastral.
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FICHA TECNICA DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
LA TECNOLOGIA DEL SOFTWARE REALMULTICARTO Y SUS
COMPLEMENTOS REALGIS Y MULTICARTOCIUDADANO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CATASTRAL A CARGO DEL
DISTRITO DE BARRANCABERMEJA.

OBJETO DEL
CONTRATO

PLAZO/DURACION DEL DOSCIENTOS SETENTA (270) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ACTA DE

CONTRATO INICIO.
FECHA DE INICIO 21 DE MARZO DE 2024

FECHA DE FINALIZACION 15 DE DICIEMBRE DE 2024

MIL NOVENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETENTA Y CINCO
PESOS MCTE. ($1.093.663.075) IVA INCLUIDO.

VALOR
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INFORME DE AVANCE MENSUAL

COMPONENTE TECNOLOGICO:

SOPORTE, HOSTING Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION CATASTRAL
REALMULTICARTO, REALGIS Y MULTICARTOCIUDADANO.

Soporte Tecnoldgico al Sistema RealMulticarto y Complementos.
e Soporte Técnico Nivel 1

Durante el periodo operativo comprendido desde el 16/07/2024 hasta el 15/08/2024, de
manera presencial se dispuso la labor técnica de soporte en sitio nivel 1, ejecutando las
siguientes actividades:

v' Trece (13) cierres en la etapa de resoluciones al momento de finalizar el frdmite.

v Veinte (20) apoyos de atencién directa al ciudadano.

v Una (1) generacion de radicados para casos especiales de entidades territoriales
y/o PQRS solicitados por el equipo juridico de la Alcaldia.

v' Dos (2) identificaciones e investigaciones de predios para apoyar el drea juridica en
las respuestas de peticiones.

v Envio de ftickets para el soporte nivel 2 y apoyo con requerimientos de archivos
planos como. XTF, GDB, .CSV.

v' En cuanto a los requerimientos, se gestiond y brindd informacion requerida por la
SNR.

v' Para este corte no hubo solicitud de creacidon de usuarios por parte del Gestor
Catastral.

En cuanto a la elaboracién de tickets para este periodo, se reportaron en tiempo real los
incidentes y/o peticiones que se solicitaron por parte del gestor catastral y fueron atendidos
en los tiempos estipulados; en cuanto a la operacién técnica vy el flujo de los trdmites
radicados. A continuacion, se listan los tickets reportados:

TICKET ASUNTO ESTADO DEPARTAMENTO CLASIFICACION

307514 | 18/07/2024 | Finalizacion 202407050501017 Resuelto Support GESTOR

709863 | 19/07/2024 | Relaciéon Cédigo Homologado NUPRE | Resuelto Support GESTOR

172962 | 23/07/2024 |Formato Resolucion Resuelto Support GESTOR

885426 | 24/07/2024 | Activacion de Usuarios Resuelto Support NIVEL 2

997157 | 24/07/2024 | Solicitud de Productos Resuelto Support NIVEL 2

133427 | 25/07/2024 |Incidencia en reporte No. 3 - SINIC Resuelto Support GESTOR
Finalizacién 20237100001549 y

543789 | 25/07/2024 |202404190500377 Resuelto Support GESTOR
Inactivar predio matriz

388919 | 26/07/2024 |68081000200000006013900000 Resuelto Support NIVEL 2
Finalizacién 202404232200407-

935783 | 30/07/2024 |202404232200406 Resuelto Support GESTOR
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717208 1/08/2024 | Incorporar Propietario Resuelto Support GESTOR
Finalizacién 20239260002173-
277470 1/08/2024 |202407190501204-202407 Resuelto Support GESTOR
784937 2/08/2024 | Incorporar Correos Electrdnicos Resuelto Support NIVEL 2
367830 | 13/08/2024 | Finalizacion Cargue Masivo Resuelto Support GESTOR

El presente informe detalla las novedades
Total obtenidas tfras la categorizacién de los tickets
reportados durante el periodo operativo. Se brindé
el acompanamiento al Gestor para la finalizacion
de trédmites que estaban sujetos arevision, asi como
actos administrativos y solicitudes de los radicados.
Durante el periodo de este informe se diligencié la
fabla de seguimiento para los requerimientos de
entidades territoriales que se presentan de manera
periddica como también aquellos que surgen de
manera imprevista, entre ellos las respuestas que se
brindaron para la contestacion de entidades como
GESTOR NIVEL 2 la SNR, Contraloria y Min. Vivienda.

m Total

Por Ultimo, durante el periodo mencionado se elaboraron mesas de ayuda para el soporte
técnico nivel 1, las cuales estdn disponibles para la Gestoria Catastral. Se realizé una |1
reunién] con el soporte en sitio del Distrito de Barrancabermeja, respecto a mejoras en el
Geo Visor y edicién de la radicacion de las PQRS.

Con respecto a la operatividad del sistema de Gestidon RealMulticarto éste se encuentra
100% funcional, razén por la cual no fue necesario realizar ningdn plan de mejora ni
actualizacién a la plataforma para este corte.

e Soporte Técnico Nivel 2

Durante el corte en mencién, el Gestor Catastral no requirié de las mesas de ayuda (help
desk) para ningun requerimiento especifico.
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Hosting al Sistema RealMulticarto y Complementos.

El Sistema RealMulticarto y sus complementos serdn sujetos de actualizacién durante la
ejecucion del presente contrato, si ha lugar. Es importante mencionar que para el
componente especifico de Hosting se emite un certificado de disponibilidad de los
servidores (adjunto al presente informe) por toda la duracién del contrato, el cual es la base
de ejecucidn de los sistemas mencionados en el presente componente. De esa forma se
garantiza el cumplimiento, el cual permite mantener las plataformas 100% en linea.

Para este corte se realizaron las labores recurrentes de; monitoreo, control, apoyo y emisién
de senales de alerta y notificaciones a posibles eventualidades que presente la gestidon del
Distrito de Barrancabermeja, sin embargo, en este periodo no hubo evidencia de
interrupcion del servicio de las plataformas RealMulticarto y sus plataformas accesorias, lo
gue demuestra que el sistema estuvo 100% funcional sin ninguna caida.

Grdficas CPU y Memoria del Sistema Operativo

En las siguientes graficas observamos el comportamiento de procesamiento y memoria del
sistema operativo y las aplicaciones en ejecucion en un estado normal de consumo de
recursos. Se puede demostrar que los recursos utilizados por la base de datos se encuentran
denfro de los rangos, sin exceder su consumo.

Grdfica CPU

Grdfica Memoria Libre
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Grdfica Recursos Instancia WEB

El comportamiento de la instancia web se mantuvo dentro de los pardmetros normales sin
fener excesos en consumos. Se mantienen estables las funcionalidades.

Servicios de Respaldo y Backup del Sistema de Informacién RealMulticarto

El servicio de Backup es apoyado por nuestro aliado de AWS Backup, el cual realiza una
operacidén recurrente para salvaguardar la informacién alfanumérica.

Copias de Seguridad de Instancias Web
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Copias de Seguridad Base de Datos

Se anexa el Certificado SSL Conexion Segura RealMulticarto.

Finalmente, dando cumplimiento a lo dispuesto en el confrato, se dispuso del servidor web
principal y servidor de base de datos con las siguientes caracteristicas:
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Firewall Virtual

B'éﬁiub.'de informacion a Disco en Nube por 7 dias
Adminstracion y Backup de datos nivel 1y 2

Procesador Intel Xeon Platinum 8259CL, 2.50Ghz

Memona 2 GB RAM

Disco Duro 227 GB

Procesador Intel(R) Xeon(R) Platinum 8259CL CPU @ 2.50GHz, 2500
Mhz, 1 Core, 2 Logical Processor

Memana 2 GB RAM

Disco Duro 240 GB

Se anexa el Certificado Unico de servidores de RealMulticarto.

Actualizaciéon y Mejoras

A continuacién, se detallan las actualizaciones y mejoras realizadas al Sistema de Gestion

Catastral durante este corte;

DESCRIPCION DE LA FUNCIONALIDAD / FECHA DE -
FUNCIONALIDAD / DESARROLLO ... | MUNICIPIO | CATEGORIA
DESARROLLO PUBLICACION
Simplificacion del tramite de Cambio de Cambio del flujo del tramite de acuerdo . L,
o ., 31deJulio Barranca |Actualizacién
Propietario. alaresolucién 1040 de 2023.
Simplificacion del tramite de rectificacion de [Cambio del flujo del tramite de acuerdo . L
o ., 31de Julio Barranca |Actualizacidon
datos juridicos. alaresolucion 1040 de 2023.
Simplificacion del tramite de eliminacion de |Cambio del flujo del trdmite de acuerdo . o,
. L, 31de Julio Barranca |[Actualizacion
mejora. alaresolucion 1040 de 2023.
Simplificacion del tramite de cambio de Cambio del flujo del tramite de acuerdo . o,
. e ., 31deJulio Barranca |Actualizacidn
destino econémico. alaresolucién 1040 de 2023.
Simplificacion del tramite de revision de Cambio del flujo del tramite de acuerdo . L,
, ., 31deJulio Barranca |Actualizacién
avaluos. alaresolucién 1040 de 2023.
Se incluye el estado del predio (activo,
Consulta ficha predial. inactivo, borrador, inactivo borrador) en | 31de Julio Barranca Mejora
la consulta de ficha predial.
Se incluye base de datos de interesados
de las personas que han solicitado
Radicacion de PQRS. anteriormente un servicio catastral, con | 31de Julio Barranca Mejora
la opcidn de agregary editar
informacion de contacto.
Se ajusta el cuadro de seguimiento de
Documento de actos administrativos. cambios y de firmas de las personas 31deJulio Barranca Mejora
intervenientes en el tramite catastral.
Simplificacion del tramite de Inscripcion de  |Cambio del flujo del trdmite de acuerdo o,
. ., 15de agosto | Barranca |Actualizacidn
mejora. alaresolucion 1040 de 2023.
Simplificacion del tramite de Asignacion de |Cambio del flujo del tramite de acuerdo o,
., 15 de agosto | Barranca |Actualizacion
nomenclatura. alaresolucién 1040 de 2023.
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Simplificacion del trdmite de Correccion de
nomenclatura.

Cambio del flujo del tramite de acuerdo
alaresolucién 1040 de 2023.

15 de agosto

Barranca |Actualizacién

Simplificacidn del tramite de Autoestimacion
de avaluos.

Cambio del flujo del tramite de acuerdo
alaresolucion 1040 de 2023.

15 de agosto

Barranca |Actualizacién

Simplificacion del tramite de Eliminacion de
construccion.

Cambio del flujo del tramite de acuerdo
alaresolucion 1040 de 2023.

15 de agosto

Barranca |Actualizacién

Nuevos campos en los reportes de radicados.

Se incluye en el reporte de radicados
nuevos campos de control de operacién
como lo son: Fechay usuario de creacion
de resolucién, fechay usuario de
creacion del formulario principal del
trdmite.

15 de agosto

Barranca Mejora

COMPONENTE 2:

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CATASTRAL DEL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

Segun el Decreto 148 de 2020 el principal propdsito del proceso de Conservacién Catastral,
es mantener vigente los documentos y la base de datos catastral, de acuerdo alos cambios
segun las mutaciones que se presenten en los inmuebles, por tal razdén, este componente
resulta ser el nicleo principal del proceso catastral para la operacion del Distrito de
Barrancabermeja. Es importante mencionar que para el presente informe se recopilan Ias
actividades, productos y enfregables generados desde el 16 de julio al 15 de agosto de
2024. Elsoporte en sitio junto con el equipo remoto dispuesto para el Gestor Catastral realizd
durante este corte, revision, andlisis y ejecucion de los siguientes trdmites catastrales N2, N3,
de acuerdo al proceso de radicacion de los mismos en el Sistema RealMulticarto las cuales
fueron remitidas en las siguientes entregas periddicas para el cumplimiento de la gestion:

Conservacion Barrancaobermeja

Q703 33%0e

Ervio ramies
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De Igual manera, durante este corte el equipo de REALTIX SAS por solicitud del Gestor
Catastral, inicié revision, andilisis, depuracién y ejecucion de trdmites PQRS. De este trabajo
se han categorizado los trédmites en; Trdmites de Visita, Productos catastrales, fichas
prediales, informacion general, traslados a otras entidades y otros tfrdmites con conceptos
juridicos puntuales. El objetivo de esta labor es descongestionar el sistema y brindar cierre
a estos procesos y finalizar las solicitudes en el software de gestion RealMulticarto.

Tradmites Catastrales ejecutados durante el periodo del 16 de julio al 15 de agosto de 2024.

Se realiza un tablero de control especificando en detalle cada uno de los trdmites, asi como
las cantidades de los mismos.

VALOR UNITARIO

REMISION UNIDADES CANTIDAD VALOR TOTAL
(IVA INCLUIDO)

ADICION DE CONSTRUCCION 2 2 $462.672 $925.344
ELIMINACION DE MEJORA 4 4 $ 514,080 $2.056.320
ENGLOBE 7 3 $514.080 $3.598.560
INSCRIPCION DE MEJORA 8 H $514.080 $4.112.640
INSCRIPCION NUEVO PREDIO 11 11 $462.672 $5.089.392
INSCRIPCION PH 59 12 $514.080|  $30.330.720
RECTIFICACION DE AREAS Y LINDEROS 3 3 $578.340 $1.735.020
SEGREGACION O RELOTEQ 2 2 $ 514.080 $1.028.160
i TOTALES 9% s § 48.876.156

Talento Humano especializado para el soporte al Sistema de Informaciéon y Gestion
Catastral.

Para esta vigencia, se dispuso de un equipo de profesionales integrales y multidisciplinares
para la ejecucion de la gestion y apoyo al Gestor Catastral, tanto de manera presencial en
sitio como remoto:

ROL ~ PROFESIONALENCARGADO |  PERFL.
Profesional/técnico/tecndlogo en
Soporte en Sitio (En Sitio) Ing. Simdén Felipe Melo Cruz sistemas, ingenieria
catastral y geodesta, ingenieria
topogrdfica, ingenieria civil,

Arquitectura o afines, con
conocimientos y/o experiencia en
procesos catastrales y/o manejo
de sistema de informacién

geogrdfica y/o valoracion

inmobiliaria.

Profesionales en Derecho con
Calidad / Juridica (En Sitio) Abg. Allison Dugue Ortega conocimientos en catastro y/o

derecho inmobiliario y/o registro
de instrumentos publicos, con al
menos un ano de experiencia
profesional en dreas afines a la
gestion de bienes inmuebles.
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Soportes Tecnoldgicos | Ing. Javier Arturo Gonzdlez | Profesionales/Técnicos/Tecndlogos
Catastrales  Especializados | Guarguatin en Ingenieria Catastral y Geodesia,
(Remoto) Ingenieria Topogrdfica,

Arquitectura, Ingenieria Civil o
afines, con conocimientos y/o
experiencia en Procesos
Catastrales  y/o  Sistemas de
Informacion  Geogrdfica  y/o
Valoracién Inmobiliaria.

Cartografia - SIG (Remoto) Ing. Brayan Alvarez
Reconocedora Predial (En | Evis Herndndez Santos Técnico, Tecndlogo, Profesional en
Sitio) Ingenieria  Ambiental, Ingenieria

Catastral y Geodesia, Ingenieria
Topogrdfica, Geografia, Geologia,
Arquitectura, y dafines, con al
menos 6 meses de experiencia en
reconocimiento predial para fines
inmobiliarios, de gestion predial,
catastrales o afines.
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